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1. Andlisis de los procesos de acceso y admision, adjudicacidn de plazas, matricula.

1.1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas.

Plazas de nuevo ingreso ofertadas
Afo académico: 2015/ 2016

Titulacion: Graduado en Lenguas Modernas
Plan: 455
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

Datos a fecha: 22-10-2016

Concepto Num. plazas
NUmero de plazas de nuevo ingreso 55
NUmero de preinscripciones en primer lugar 97
NUmero de preinscripciones 405

Se ofertaron 55 plazas que quedaron cubiertas. La cifra de preinscripciones en primera opcién subié notablemente
con respecto al curso 2014-2015, de 80 a 97, al igual que el nUmero global de preinscripciones (de 365 a 405). Por
ello se generd una lista de espera numerosa.

1.2. Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso.

Estudio previo de los alumnos de nuevo ingreso
Afo académico: 2015/ 2016

Titulacion: Graduado en Lenguas Modernas
Plan: 455
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

Datos a fecha: 22-10-2016

Concepto Num. Alumnos Porcentaje
Estudio previo PAU (*) 44 84,6
Estudio previo COU 0 0,0
Estudio previo FP 4 7.7
Estudio previo Titulados 0 0,0
Estudio previo Mayores de 25 2 3,8
Estudio previo Mayores de 40 1 1,9
Estudio previo Mayores de 45 1 1,9
Estudio previo desconocido 0 0,0

(*) Incluye los Estudios Extranjeros con credencial UNED: Num. Alumnos: 1  Porcentaje: 1,9

Los datos confirman claramente que el estudiante de nuevo ingreso accede al Grado en Lenguas Modernas por la via
de las PAU, un 84.7%, aunque este indice ha bajado con respecto al del curso anterior (un 88.7%). En consecuencia,
se han diversificado las vias de ingreso al grado:

- ha subido el porcentaje de estudiantes que han ingresado por la via de FP (4 estudiantes / 2 el curso pasado).

- se ha mantenido en dos estudiantes el ingreso por la via de acceso para mayores de 25 afios,



- se incorporan estudiantes por la via de mayores de 40 y mayores de 45 afios (141 respectivamente).

Sin embargo, este afio no han ingresado en el Grado estudiantes titulados.

1.3. Nota media de admisién.

Nota media de acceso
Afio académico: 2015/ 2016

Titulacion: Graduado en Lenguas Modernas
Plan: 455
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

Datos a fecha: 22-10-2016

Nota media de acceso PAU 8,522
Nota media de acceso COU 0,000
Nota media de acceso FP 7,673
Nota media de acceso Titulados 0,000
Nota media de acceso Mayores de 25 6,435
Nota media de acceso Mayores de 40 8,500
Nota media de acceso Mayores de 45 6,250
Nota de corte PAU preinscripcién Julio 5,000
Nota de corte PAU preinscripcidon Septiembre 5,000

La nota media de acceso ha descendido en casi todas las vias de acceso al grado. La nota media de acceso PAU, la
via méas numerosa, desciende de 8.782 a 8.522. Lo mismo ocurre en la de acceso FP ( de 8,255 a 7.673).

1.4. Tamafo de los grupos.

Reproduzco en este punto la mayor parte de las consideraciones incluidas en el Informe de evaluacién del curso
anterior. El GLM tiene un Unico grupo de alumnos en todas las asignaturas. El nimero varia en funcién de la
naturaleza de la asignatura y del curso en que se imparte: en las asignaturas obligatorias de 1"y 29 curso, se trabaja
con unos 50 alumnos; esta cifra desciende bastante en las asignaturas de lenguas minor, ya que los estudiantes
eligen los idiomas que desean cursar y se distribuyen. Los grupos mas numerosos son los de francés e inglés (unos
35-40 alumnos), mientras que los de aleman (unos 25), italiano (alrededor de 12) y arabe (unos 6) son mas reducidos.

En las asignaturas de la lengua maior de 3%y 49, el grupo se reduce bastante y se queda en unos 37 alumnos en las
asignaturas obligatorias y en unos 10-15 en las asignaturas optativas. No obstante, en las asignaturas 30445
Traduccion espanol-francés y 30455 Traduccidn francés/espariol de textos literarios y periodisticos se produce un
incremento importante de estos valores por la inscripcién de numerosos estudiantes de los programas de movilidad:
70 en la asignatura 30445, de los cuales 46 son estudiantes de universidades extranjeras; 58 en la asignatura 30455,
de los cuales 46 son estudiantes de universidades extranjeras.

A nivel de organizacién académica, estos estudiantes extranjeros no son contabilizados como matriculados en el
grupo, por lo que desde el rectorado se deniega a los departamentos la posibilidad de solicitar desdoblamiento de
grupos. Como se trata de asignaturas esencialmente prdcticas, no cabe duda de que el nimero elevado de alumnos
no contribuye a mejorar la calidad de la docencia que se imparte, y ello a pesar de los esfuerzos realizados por el
profesorado. Desde el decanato se nos ofrecid la posibilidad de establecer una limitacién de inscripciones de
estudiantes Erasmus, pero la direccién del Departamento de Filologia Francesa decidié que no se acogia a esta
posibilidad.

Como esta situacién se repite afio tras afio y nos consta que es comun a otros grados del centro, esta comisién
considera que se deberian arbitrar medidas para garantizar la calidad de la enseflanza, sin limitar la inscripcién en
esas asignaturas, posibilitando el desdoble de grupos.

2. Planificacion del titulo y de las actividades de aprendizaje.

2.1. Guias docentes: adecuacién a lo dispuesto en el proyecto de titulacién.

En este curso académico 2015-2016 se contaba ya con las guias docentes aprobadas de todas las asignaturas. No
obstante, en el plazo abierto en abril de 2016 para la modificacién de las guias docentes, se modificaron las



siguientes guias: 30400, 30402, 30407 y 30430.

Ademas, en el mes de mayo de 2016, se puso en marcha la aplicacién DOA (Definicién de Oferta Académica); se
revisaron todas las guias docentes vigentes, se corrigieron erratas y se comprobd el correcto trasvase de todos los
datos a la nueva aplicacién. Asimismo se incluyeron los programas en inglés en las asignaturas del Grado impartidas
en esa lengua (30404, 30409, 30415, 30421, 30426, 30432), asi como en las asignaturas del departamento de
Lingistica General e Hispanica (30400 y 30411).

Tras consultar con la direccién del departamento de Filologia Francesa, asi como con los profesores responsables de
las asignaturas de las lenguas minor del grado, la coordinacién decidié que no era pertinente traducir al inglés los
programas de las asignaturas de la lengua maior (francés) y de las demas lenguas minor (italiano, drabe y aleman).

Por lo demas, se ha respetado lo dispuesto en el proyecto de la titulacién, asi como las actuales normativas de
evaluacién recogidas en el Reglamento de Evaluacién del Aprendizaje.

2.2. Desarrollo de la docencia con respecto a la planificacion.

A la luz de las informaciones recabadas en las preguntas correspondientes de las encuestas, se puede afirmar que en
general la docencia ha respetado lo planificado en las guias docentes en todos sus apartados: competencias,
resultados de aprendizaje, evaluacion y actividades y recursos. El desarrollo de esta afirmacion se encuentra en los
analisis de los indicadores de satisfaccion de los distintos colectivos y de los resultados de la evaluacion de la
ensefianza y de la actividad docente que se manejan en los siguientes apartados del informe.

No obstante, la docencia del primer semestre se vio perturbada por la falta de profesorado en la asignatura 30404
Comunicacién oral y escrita en lengua inglesa I. Los procedimientos de contratacién de la universidad demoraron las
nuevas incorporaciones y los estudiantes estuvieron sin profesor durante varias semanas, lo que provoco las quejas
de los afectados. Esta comisién entiende que, como esta situacién se ha vuelto a producir también en el 2016-17, es
indispensable que se arbitren medidas para prevenir este tipo de eventualidades que lesionan los derechos de los
estudiantes.

En el segundo semestre, una baja médica de larga duracién también afecté a los estudiantes de la asignatura de
Gramaética italiana (30422) y de Introduccién a la literatura italiana (30433), aunque el problema se solventé
rapidamente.

2.3. Formacién y desarrollo de las competencias genéricas y especificas de la titulacion.

Tal como confirmé el proceso de acreditacidn del titulo en 2015, todas las competencias genéricas y especificas
incluidas en el proyecto de titulacién se encuentran recogidas en las guias docentes y son objeto de adquisicién y
desarrollo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las distintas asignaturas.

Cabe destacar, en este ambito, que la valoracién que hacen los estudiantes de los “resultados alcanzados en cuanto
a la consecucién de objetivos y competencias previstas” se ha visto notablemente incrementada, pasando de 2.92 en
el curso pasado a 3.5 en este, segln refleja la encuesta de satisfaccion de la titulacién. También la valoracién del
apartado “Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso” ha mejorado
de forma sustancial, pasando de 2.85 a 3.4.

Por lo que respecta a las competencias informacionales, los estudiantes del grado pueden desarrollarlas no solo en
las asignaturas del grado, sino también en dos cursos impartidos por el personal de la Biblioteca de Humanidades

Maria Moliner, uno de “Gestidn de la Informacién” y otro de “Competencias informacionales para el Trabajo Fin de

Grado”, dirigidos a estudiantes de 1°" y Ultimo curso respectivamente.

Otra cuestién resefiable es que, como en cursos pasados, varios profesores del grado participan en diferentes
proyectos de innovacién docente relacionados con el desarrollo de algunas de las competencias genéricas del mismo
(véase el apartado 3.2).

2.4. Organizacion y administracion académica.

Respecto a la informacidn recogida en la pagina web de la titulacién acerca de la organizacién del Grado en Lenguas
Modernas, en la jornada de acogida la coordinadora comprobé que los estudiantes habian entendido bien las
opciones de lengua minor que pueden escoger en 1* curso. No obstante, se siguen produciendo vacilaciones sobre
la conveniencia de cursar la lengua francesa minor por parte de los estudiantes que poseen un nivel muy bajo de
dicha lengua. La orientacién ofrecida de manera personalizada a los estudiantes suele dar lugar a cambios en la
matricula formalizada en un primer momento, cuando se toma conciencia del nivel necesario (B1 minimo) para
afrontar las asignaturas de la lengua maior francés, concentradas fundamentalmente en 3%y 42 cursos.



La gestién de la docencia en el 1* curso de la asignatura 30403 Comunicacidn oral y escrita en lengua francesa |
suele ser complicada por la heterogeneidad de niveles que el profesor se encuentra en las clases.

Por otro lado, en el curso 2015-2016, se ha mantenido la tendencia que velamos en el curso 2014-2015,
regularizdndose el nimero de estudiantes que defienden sus TFG con su cohorte (2012-2015), ya sea en la
convocatoria de julio o en la de octubre.

2.5. Relacionar los cambios introducidos en el Plan de Estudios.
No se han llevado a cabo modificaciones del actual plan de estudios.

2.6. Coordinacion docente y calidad general de las actividades de aprendizaje que se ofrecen al
estudiante.

Si analizamos las encuestas de evaluacién de la actividad docente en su globalidad, el Grado en Lenguas Modernas
obtiene unos resultados excelentes: un 4.35 con una tasa de respuesta del 41%, el mejor resultado de las
titulaciones filolégicas, junto con el obtenido en Estudios Clasicos. Esto permite concluir que la coordinacién docente
y la calidad general de las actividades de aprendizaje no presentan deficiencias. Resultados similares encontramos
en las encuestas de evaluacién de la ensefianza, con un 4.02, con una tasa de respuesta del 37%.

Los valores se mantienen positivos cuando se analizan los resultados mas concretos del "proceso de
ensefianza/aprendizaje", bloque C de la encuesta de Evaluacién de la Ensefianza (3.91), y los del desarrollo de la
actividad docente, bloque D de la encuesta de Evaluacién de la Actividad Docente (4.11); ambos resultados son muy
semejantes a los obtenidos en el curso anterior (3.96 y 4.17 respectivamente).

Sin embargo podria mejorarse el funcionamiento de la asignatura 30432, que obtiene unos resultados muy bajos en
la encuesta de evaluacién docente, en las preguntas del bloque D (ensefianza-aprendizaje: 1.82) y en el bloque E
(2.0), con una desviacion muy importante respecto a la media global del resto de las asignaturas. Bien es verdad que
el nimero de respuestas no es muy significativo (4 / 14).

3. Profesorado

3.1. Valoracién de la adecuacién de la plantilla docente a lo previsto en la memoria de verificacion

Datos académicos de la Universidad de Zaragoza
Tabla de estructura del profesorado
Afo académico: 2015-16

Titulacion: Grado en Lenguas Modernas
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

(Datos a fecha 1-10-2015)

Categoria Total % En ler curso  Num. tgtal Nl:lm. tot_al ) Hora_s %

(Grado) sexenios quinquenios | impartidas
Catedratico Universidad 2 56 0 4 14 210/ 5.1
Profesor Titular Universidad 24 66.7 9 45 134 2,850 69.5
Profesor Titular Escuela Universitaria 1 28 1 0 5 180 4.4
Profesor Contratado Doctor 2 5.6 1 4 0 75 1.8
Profesor Ayudante Doctor 1| 2.8 0 2 0 136 3.3
Profesor Asociado 5/13.9 4 0 0 607 14.8
Investigador 1 28 0 0 0 41 1.0
Total personal académico 36 15 55 153 4,100

Existe una adecuacion total de la plantilla a lo previsto en la memoria de verificacién. El personal académico que es
responsable de las ensefianzas del titulo estd conformado por un elenco de profesores muy bien cualificados en el
ambito de la formacidén curricular correspondiente a las distintas materias del grado. Se trata en su mayor parte de
profesorado perteneciente a los cuerpos docentes del Estado. El 88% del profesorado es permanente y solamente el
12% es profesorado no permanente. Entre el profesorado de los cuerpos docentes del Estado se puede constatar una
experiencia docente muy dilatada, como lo prueba el nimero de quinquenios docentes y el hecho de que la mayor
parte del profesorado es doctor (91.4% del total).

Todos estos datos han merecido el elogio de la ACPUA en su Informe favorable a la Acreditacién del Grado en



Lenguas Modernas; en dicho informe se reconoce que, en lo que se refiere a la plantilla de profesorado del Grado en
Lenguas Modernas, se alcanzan los objetivos excepcionalmente.

En el curso 2015-2016 el nimero de Profesores Titulares de Universidad con docencia en el Grado descendié de 26 a
24; en contrapartida, aumenté a 5 el nimero de Profesores Asociados. La plantilla se completa con 2 Catedraticos de
Universidad, 1 Profesor Titular de Escuela Universitaria, 2 Profesores Contratados Doctores, 1 Profesor Ayudante
Doctor y 1 Investigador. El total del personal académico asciende a 36.

No obstante, se necesitaria la contratacién de un profesor a tiempo completo en el drea de Estudios Arabes e
Isldmicos para poder cubrir la docencia de esa lengua minor en todos los cursos académicos. En los informes
realizados desde 2010 se ha reflejado el problema de la oferta bianual del itinerario de drabe y la posicién de esta
comisién al respecto de la conveniencia de mantener la oferta anual que se recoge en la memoria de verificacién del
grado.

3.2. Valoracién de la participacién del profesorado en cursos de formacién del ICE, congresos.
(www.unizar.es/innovacion/master/adminC.php)
En el curso 2015-2016 se ha incrementado la participacién del profesorado del Grado en Lenguas Modernas en el

Anillo Digital Docente: de los 70 cursos ADD del curso 2014-2015, se ha pasado a los 90 cursos ADD en el curso
2015-2016, con lo que se confirma la tendencia a la utilizacién generalizada de este recurso.

También se ha mantenido la participacién del profesorado en Proyectos de innovacion (10 proyectos, frente a los 12
del curso anterior). Sin embargo ha descendido la participacién en jornadas de innovacién: de 5 en el curso
2014-2015, a 1 en el curso 2015-2016.

En lo que se refiere a la participacion del profesorado en los cursos del ICE, se han realizado 14 cursos, que pueden
consultarse en detalle en el siguiente enlace: www.unizar.es/innovacion/master/adminC.php

Codigo:2016P08 duracion tipo_curso

Titulo: Reuniones eficaces

Cddigo:2016P11 duracion tipo_curso

Titulo: {Qué es lo importante? Factores clave para potenciar el éxito académico de los estudiantes en cu
Cddigo:2016P13 duracion tipo_curso

Titulo: Aprender a pensar y ensefiar a pensar: Desarrollo del pensamiento creativo
Codigo:2016P20 duracion tipo_curso

Titulo: Evaluacién formativa en Trabajos Fin de Grado

Cddigo:2016T04 duracion tipo_curso

Titulo: Socrative: valorando a los alumnos a través de dispositivos méviles en tiempo real
Cddigo:2016P18 duracion tipo_curso

Titulo: Las adaptaciones TIC's en la diversidad

Cddigo:2016T03 duracion tipo_curso

Titulo: Uso eficiente de Microsoft Word en el &mbito académico

Codigo:2016T10 duracion tipo_curso

Titulo: Activacién y uso de Google Apps for Education (ZARAGOZA)

Cddigo:2016E01 duracion tipo_curso

Titulo: POUZ. Caracteristicas e implementacién (ZARAGOZA)

Cddigo:2016E02 duracion tipo_curso

Titulo: POUZ. Integracién de los estudiantes en la Universidad. Binomio Tutor-Mentor (ZARAGOZA)



Cddigo:2016E03 duracion tipo_curso

Titulo: POUZ. Orientacién del estudiante durante el grado (cursos intermedios) (ZARAGOZA)
Cddigo:2016G08 duracion tipo_curso

Titulo: Cémo conseguir aprendizaje personalizado en la formacion presencial
Cddigo:2016T19 duracion tipo_curso

Titulo: Socrative: valorando a los alumnos a través de dispositivos méviles (ZARAGOZA)
Codigo:2016G08 duracion tipo_curso

Titulo: Cémo conseguir aprendizaje personalizado en la formacién presencial
Cddigo:2016T19 duracion tipo_curso

Titulo: Socrative: valorando a los alumnos a través de dispositivos méviles (ZARAGOZA)
Total cursos en el afio académico 2015/16: 15

Total profesores que han realizado cursos en el ano académico 2015/16: 6

3.3. Valoracién de la actividad investigadora del profesorado del titulo (Participacién en Institutos,
grupos de investigacion, sexenios, etc...).

La experiencia investigadora que sustenta y apoya la capacidad docente del profesorado se sitla en niveles positivos,
que permiten verificar una aceptable obtencién de resultados de investigacién por parte del profesorado.

Respecto al nimero de sexenios, disponemos de los datos recabados para la acreditacién del grado en marzo de
2015: 57 sexenios. A ellos hay que afadir los obtenidos por el profesorado del grado en el curso 2015-2016,
estimados en unos 6 sexenios.

La participacién del profesorado en varios grupos de investigacion reconocidos por el Gobierno de Aragén y en
proyectos de investigaciéon competitivos correspondientes a convocatorias del MINECO y de la FECYT ha permitido la
organizacién de congresos, coloquios y seminarios cientificos de los que se han beneficiado también los estudiantes,
cuya participacién se ha promovido, ya sea colaborando en la organizacién o mediante la asistencia a las distintas
sesiones. Adjunto los enlaces a las informaciones de los proyectos de investigacién de cada departamento implicado
en la docencia del GLM:

Departamento de Lingiiistica General e Hispanica

https://linguistica.unizar.es/grupos-de-investigacion

https://linguistica.unizar.es/proyectos-de-investigacion

Departamento de Filologia Francesa

http://www.unizar.es/departamentos/filologia_francesa/investigacion.html

Departamento de Filologia Inglesa y Alemana
http://www.unizar.es/departamentos/filologia_inglesa/investigacion.htm

http://filologiainglesa.unizar.es/investigacion/grupos-de-investigacion-reconocidos-por-la-dga

Departamento de Historia Medieval, Ciencias y Técnicas Historiograficas y Estudios Arabes e Islamicos
(Area de Estudios Arabes e Islamicos)

http://www.unizar.es/departamentos/historia_medieval/proyectos_investigacion.html

4. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4.1. Valoracién de la adecuacién de los recursos e infraestructura de la memoria.



Los recursos materiales utilizados para el desarrollo de las actividades formativas que se llevan a cabo en el Grado
en Lenguas Modernas resultan suficientes y acordes tanto con el tamafio de los grupos como con la naturaleza de las
labores realizadas. No obstante, cabe sefalar que, a pesar del esfuerzo del centro para mantener los equipos e
instalaciones en buen estado, se echan de menos unas instalaciones modernizadas acordes con las necesidades de
las nuevas ensefianzas. Desgraciadamente, este proyecto de remodelacién integral de la Facultad de Filosofia y
Letras ha sido pospuesto afo tras afio por problemas de financiacién y actualmente la situacion es critica por los
problemas estructurales del edificio, los repetidos siniestros y averias. A pesar de todo ello, el empefio del
profesorado y del personal de administracidn y servicios salva las evidentes carencias de nuestro centro y, como
puede verse en los resultados de las encuestas e informes, el grado mantiene un alto nivel de calidad docente e
investigadora.

4.2. Andlisis y valoracion de las practicas externas curriculares: Nimero de alumnos, instituciones
participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracién global del proceso.
El Grado en Lenguas Modernas no contempla practicas externas curriculares.

4.3, Practicas externas extracurriculares.
El Grado en Lenguas Modernas no contempla practicas externas extracurriculares.

4.4 Analisis y valoracion del programa de movilidad: Nimero de alumnos enviados y acogidos,
universidades participantes, rendimiento, grado de satisfaccion y valoracién global del proceso.
Datos Académicos de la Universidad de Zaragoza

Alumnos en planes de movilidad
Aflo académico 2015 - 2016

Titulacion: Graduado en Lenguas Modernas

Alumnos Alumnos
Centro N -

enviados acogidos
Facultad de Filosofia y Letras 22 104

El programa de movilidad del que pueden disfrutar los estudiantes del Grado en Lenguas Modernas esta asociado al
departamento de Filologia francesa que cuenta con una amplia oferta de 26 universidades de 6 paises distintos:
Francia, Bélgica, Reino Unido, Alemania, Austria y Rumania.

Como puede deducirse de los datos, existe una gran asimetria entre los estudiantes de nuestro Grado que solicitan
participar en el programa Erasmus (22) y los estudiantes de las universidades extranjeras que nuestro departamento
acoge (104).

En el curso 2015-2016, aumenté el nimero de participantes en los programas de movilidad: 22 estudiantes, frente a
los 17 del curso pasado.

A la hora de analizar las encuestas de satisfaccién de los programas de movilidad, cabe sefialar la baja tasa de
respuesta: solamente contamos con la valoracién de 8 estudiantes sobre los 22 participantes, un 36.36%. Esto se
debe a la falta de informacién de la existencia de esta encuesta especifica de la Universidad de Zaragoza, distinta de
la encuesta obligatoria del programa Erasmus+.

Los resultados arrojan datos positivos en los diferentes bloques de preguntas. El bloque mejor valorado es sin duda el
que se refiere a la experiencia personal (4.67) y el peor valorado el bloque E, que evalla el gasto (2.12). Las
respuestas obtenidas en las preguntas del bloque A, sobre la calidad académica en la institucién de acogida, otorgan
una puntuacién de 4.21, superior a la del curso pasado (3.91); las del bloque B (Informacién y apoyo), un 3.43,
también superior al 3.2 del curso anterior; las del bloque C (Alojamiento e Infraestructura), suben hasta un 4.58,
mejorando el 3.55 anterior. Por su parte el bloque D (Reconocimiento académico) obtiene un 3.12, frente a 2.78. En
conjunto, la valoracion global obtiene un 3.9.

Cabe destacar la amplitud de nuestro programa de movilidad que garantiza plaza a todos los estudiantes interesados
en realizar una parte de su formacién en un pais extranjero, lo cual es sin duda una gran oportunidad de inmersién
lingliistica y de progresion significativa en las lenguas del pais de destino.

No obstante y dada la estructura del plan de estudios del grado, con un nimero elevado de créditos de otras lenguas
minor (italiano, arabe, inglés, aleman), la demanda de destinos a universidades de paises no francéfonos es creciente,
por lo que el actual programa de movilidad podria mejorar ampliando su oferta a universidades alemanes, italianas o
inglesas, de manera que los estudiantes puedan reforzar sus conocimientos de la lengua, la cultura y la literatura de



dichas lenguas.

5. Resultados de aprendizaje.

5.1. Distribucion de calificaciones por asignatura.

Distribucion de calificaciones
Afo académico: 2015/ 2016
Titulacion: Graduado en Lenguas Modernas
Plan: 455
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

Datos a fecha: 22-10-2016

Cédigo | , . No| o
Curso Asig Asignatura Pre %  Sus %
1 | 30400 Destrezas linglisticas en espafiol 4 7,7 0 00
1 | 30401 Comunicacién oral y escrita en lengua alemanal| 1 4,2 0 0,0
1 | 30403 Comunicacién oral y escrita en lengua francesa || 5/15,2 10 30,3
1 | 30404 | Comunicacién oral y escrita en lengua inglesa | 1 33 0/ 00
1 | 30405 Comunicacién oral y escrita en lengua italiana | 2182 15 91
1 30406 ﬁomunlcaaon oral y escrita en lengua alemana 283 0 00
1 30408 ﬁomumcaaon oral y escrita en lengua francesa 11306 4 111
1 | 30409 | Comunicacién oral y escrita en lengua inglesa Il 31,1 0 0,0
1 | 30410 |Comunicacién oral y escrita en lengua italiana Il 3250/ 0 0,0
1 30411 Linguistica general y comparada (aplicada a las 11204 6 111
lenguas del Grado)
2 30412 ﬁlomumcauon oral y escrita en lengua alemana 0 00 1 43
2 | 30413 Comunicacién oral y escrita en lengua arabe lll 21333/ 0 0,0
2 30414 ﬁlomumcaaon oral y escrita en lengua francesa 4105 4105
2 | 30415 Comunicacion oral y escrita en lengua inglesa lll | 3/10,7| 1 3,6
2 | 30416 Comunicacion oral y escrita en lengua italianalll| 0 0,0/ 0 0,0
2 30417 |Herramientas de estudio de la lengua francesa 4/ 85 1 21
2 30418 | Gramatica alemana 1 42 0| 00
2 | 30419 Gramatica arabe 116,7| 1 16,7
2 30420 | Gramatica francesa 6/143 3 7,1
2 | 30421 Gramadtica inglesa 391 4|121
2 | 30422 Gramidtica italiana 0 00 0 00
2 | 30423 Introduccién a la cultura alemana 0 00 0 00
2 | 30424 Introduccion a la cultura arabe 1/16,7 0 0,0
2 | 30425 | Introduccion a la cultura francesa 6158 3/ 79
2 | 30426 Introduccién a la cultura inglesa 2/ 80 2 8,0
2 30427 | Introduccidn a la cultura italiana 0 00/ 0 0,0
Herramientas de estudio de la literatura
2 30428 francesa 5 98/ 3 59
3 1 30429 Introduccién a la literatura alemana 1 48| 1 48
3 | 30430 | Introduccién a la literatura drabe 0 00 1500
3 | 30431 Introduccion a la literatura francesa 4116,7| 6 25,0
3 | 30432 Introduccién a la literatura inglesa 1 37| 4148
3 30433 | Introduccién a la literatura italiana 0 00/ 0 0,0
Comunicacién oral y escrita avanzada en lengua
3 30434 francesa | 3 68| 8182
3 | 30435 |Cultura francesa | 397 2|65
3 | 30436 Linguistica francesa | 7179/ 3 77
3 | 30437 |Literatura francesa de la Edad Media 8/18,6/ 5 11,6
3 | 30438 | Literatura francesa del siglo XVI 5116 5/|11,6
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Comunicacién oral y escrita avanzada en lengua

3 130439 francesa Il 1/ 26 6/154 9 231 18/462 3 7,7 2 51| 000
3 1 30440 |Cultura francesa Il 0 00 0 00 14 389 17472 1 28 4 11,1| 000
4 | 30441 Linguistica francesa Il 5/156 4/125 11 344 9/281 0 00 3 94| 000
4 | 30442 Linguistica francesa Ill 0 00 4/129 14 452 10/323 2 65 1 32| 000
4 | 30443 | Literatura francesa del siglo XVII 0 00/ 5143 13 37,1 16 457 0 00 1 29 00,0
4 | 30444 | Literatura francesa del siglo XVIII 2/ 63| 9281 8| 250 11 344 1| 31 1 31 000
4 | 30445 | Traduccién francés/espafiol 0 00 0 00 6 250 17 708| 1| 42 0 00 0/00
4 | 30446 Literatura francesa del siglo XIX 3100 2| 6,7/ 6 200 13433 5 16,7/ 1 33 000
4 | 30447 Trabajo fin de Grado 6273 0/ 00 8 364 7318 1 45 0 00 000
4 | 30448 |Historia de la lengua francesa 0o o0 0 00 O 00 1500/ 0/ 00 1 500 0/00
4 | 30449 Sociolinguistica del francés 0 00 O 00 8 421 6316/ 4/21,1 1 53 0/00
4 | 30450 Gramatica francesa comparada 0 00 2154 4 308 5385/ 1/ 77 1 7,7 0/00
4 | 30451 Literatura francesa del siglo XX o/ 0,0/ 0 00 1| 16,7 4 66,7 0| 0,0 1 16,7 0 0,0
4 | 30452 | Literatura francesa actual 0 o0 O0 00 O 00 7700 1/100 2 200 00,0
4 30453 | Literaturas del mundo francéfono 0 00 O 00 1 250/ 1250 1/250/ 1 250 000
4 | 30454 |Mediacién en lengua francesa o/ 0,0/ 1 83 5| 41,7 5417 0/ 00 1 83 000
4 30455 Traduccién francés/espafiol de textos literarios y 0 00 2167 7 583 3250 0 00 0O 00 000

periodisticos

En conjunto, las calificaciones por asignatura son semejantes a las obtenidas en cursos anteriores, que reflejaban
unos resultados bastante satisfactorios. Tenemos un total de 71 MH (5.3%), 99 sobresalientes (7.4%), 484 notables
(36.2%), 439 aprobados (32.8%), 114 suspensos (8.5%) y 130 no presentados (9.7%). La distribucién de
calificaciones por curso es la siguiente:

1° curso - NP: 43 (14.2%). Suspenso: 21 (6.9%). Aprobado: 79 (26.1%). Notable: 105 (34.6%) . Sobresaliente: 41
(13.5%). MH: 15 (4,6%).

29 curso - NP: 38 (9.6%). Suspenso: 23 (5.8%). Aprobado: 153 (38.8%). Notable: 139 (35.3%). Sobresaliente: 26
(6.6%). MH: 15 (3.8%).

3¢ curso - NP: 33 (9.3%). Suspenso: 41 (11.5%). Aprobado: 115 (32.4). Notable: 125 (35.2%). Sobresaliente: 15
(4.2%). MH: 26 (7.3%).

49 curso - NP: 10 (3.8%). Suspenso: 29 (11.1%). Aprobado: 84 (32.1%). Notable: 108 (41.2%). Sobresaliente: 16
(6.1%). MH: 15 (5.7%).

Por su parte, los resultados del TFG, en las convocatorias de julio y octubre, son los siguientes:
NP: 6 (27.2%). Suspenso: 0 (0%). Aprobado: 8 (36.4%). Notable: 7 (31.8%). Sobresaliente: 1 (4.5%). MH: 0 (0%).
A partir de estos resultados se pueden realizar las consideraciones siguientes:

En primer lugar, el nimero de alumnos que han superado las distintas asignaturas es muy elevado, lo que da
muestra de la adecuada adquisicién de las competencias. Estos resultados se ven facilitados por un nimero bastante
idéneo de alumnos en la mayoria de las asignaturas, lo que permite a estos realizar una adecuada participacién en
las clases y al profesor llevar a cabo un buen seguimiento de los estudiantes.

En segundo lugar, cabe destacar el elevado nimero de calificaciones por encima del aprobado: matriculas de honor
(71, 5.3%), sobresalientes (99; 7.4%) y notables (484; 36.2%), frente a un nimero relativamente bajo de suspensos
(114), que sélo representa el 8.5%. En total un 81.7% de las calificaciones suponen la superacién de las asignaturas,
mientras que aquellas que implican lo contrario, es decir suspenso y no presentado, solo llegan al 18.2%. Estos datos
muestran un elevado indice de éxito de los estudiantes en las pruebas de evaluacién y, por lo tanto, de cumplimiento
de los objetivos propuestos y de obtencidn de los resultados del aprendizaje.

Estas calificaciones muestran un descenso muy leve con respecto a las del curso 2014-2015. Mientras el porcentaje
de aprobados con respecto al total de calificaciones aumenta ligeramente, de un 31.2% a un 32.8% y el de
matriculas de honor pasa de un 5% a un 5.3%, el de notables baja de un 38,6% a un 36,2%, el de sobresalientes
desciende de un 9.9% a un 7.4%. Por su parte, el nimero de suspensos sube de un 7.4% a un 8.5% y el de no
presentados asciende de un 7.8% a un 9.7%.

Estos datos llevan aparejadas dos observaciones. En primer lugar, a pesar del ligerisimo descenso de los resultados
respecto al curso 2014-2015, estos se sitdan algo por encima de los registrados en el curso 2013-2014, lo cual indica



gue no se trata de una tendencia sino de fluctuaciones que se producen de manera normal en los diferentes cursos.

En segundo lugar, este descenso de las calificaciones se ve motivado en gran medida por los resultados obtenidos
por los estudiantes del primer curso del grado, en el que los no presentados pasan de un 9.4% a un 14.2%, los
suspensos de un 5.2% a un 6.9%, los aprobados de un 21.6% a un 26.1%, los notables de un 38.7% a un 34.6%, los
sobresalientes de un 20.4% a un 13.5% y las matriculas de honor quedan invariables en un 4.6%. Sera pues
necesario hacer un seguimiento de estos datos en los cursos venideros para ver si se trata de una tendencia que
convendria corregir o bien si responde a las caracteristicas de esa cohorte.

5.2. Andlisis de los indicadores de resultados del titulo.

Analisis de los indicadores del titulo
Afo académico: 2015/ 2016

Cod As: Cddigo Asignatura / Mat: Matriculados

Apro: Aprobados / Susp: Suspendidos / No Pre: No presentados / Tasa Rend: Tasa Rendimiento
Titulacion: Graduado en Lenguas Modernas

Plan: 455

Centro: Facultad de Filosofia y Letras

Datos a fecha: 22-10-2016

. Recl No | Tasa Tasa
Curso  Cod As | Asignatura Mat | Equi | Apro Susp Pre Exito Rend
Conv

1 | 30400 | Destrezas linglisticas en espafiol 52 2 48 0 41000 92,3
1 30401 |Comunicacién oral y escrita en lengua alemana | 24 0 23 0 1/100,0 958
1 | 30403 | Comunicacion oral y escrita en lengua francesa | 33 2 18 10 5 643 546
1 | 30404 Comunicacion oral y escrita en lengua inglesa | 30 6 29 0 1 1000 96,7
1 | 30405 | Comunicacion oral y escrita en lengua italiana | 11 0 8 1 2 889 72,7
1 | 30406 Comunicacion oral y escrita en lengua alemana Il 24 0| 22 0| 2 1000 91,7
1 | 30408 | Comunicacion oral y escrita en lengua francesa Il 36 1 21 4111 84,0 583
1 | 30409 Comunicacién oral y escrita en lengua inglesa I 27 3| 24 0| 3 100,0 88,9
1 | 30410 Comunicacion oral y escrita en lengua italiana Il 12 0 9 0 31000 750
1 30411 IalenlgGugtég? general y comparada (aplicada a las lenguas 54 2 37 6 11 861 685
2 30412 Comunicacion oral y escrita en lengua alemana llI 23 0| 22 1 0 957 957
2 30413 Comunicacion oral y escrita en lengua arabe Il 6 0 4 0| 2 100,0 66,7
2 30414 Comunicacion oral y escrita en lengua francesa llI 38 0/ 30 4, 4 88,2 790
2 30415 Comunicacién oral y escrita en lengua inglesa llI 28 1 24 1 3| 96,0 857
2 30416 Comunicacién oral y escrita en lengua italiana Il 2 0 2 0 0 100,0 100,0
2 | 30417 Herramientas de estudio de la lengua francesa 47 0 42 1 4| 97,7 894
2 | 30418 Gramdtica alemana 24 0 23 0 1/100,0 958
2 | 30419 Gramdtica drabe 6 0 4 1/ 1 800 66,7
2 | 30420 Gramdtica francesa 42 0 33 3/ 6 91,7 786
2 30421 Gramatica inglesa 33 0| 26 4, 3 86,7 788
2 | 30422 | Gramética italiana 1 0 1 0 0 100,0 100,0
2 30423 Introduccidn a la cultura alemana 23 0 23 0 0/100,0 100,0
2 30424 Introduccidn a la cultura drabe 6 0 5 0 1 100,0 80,0
2 30425 Introduccidn a la cultura francesa 38 0 29 3. 6/ 90,6 76,3
2 30426 Introduccién a la cultura inglesa 25 0 21 2 2 91,3 84,0
2 | 30427  Introduccién a la cultura italiana 1 0 1 0 0/100,0 100,0
2 | 30428 Herramientas de estudio de la literatura francesa 51 0 43 3 5 935 843
3 | 30429 Introduccién a la literatura alemana 21 0 19 1 1/100,0 90,9
3 | 30430 Introduccién a la literatura arabe 2 0 1 1 0 500 500
3 130431 Introduccién a la literatura francesa 24 0 14 6 4 600 429
3 | 30432 Introduccién a la literatura inglesa 27 1 22 4/ 1 100,0 923
3 130433 Introduccién a la literatura italiana 7 0 7 0 0/100,0 100,0



3 | 30434 Comunicacion oral y escrita avanzada en lengua francesa | 44 0| 33 8| 3 71,4 625
3 130435 Cultura francesa | 31 0 26 2 3] 929 765
3 30436 Linguistica francesa | 39 0 29 3. 7 938 652
3 30437 Literatura francesa de la Edad Media 43 0 30 5 8 857 643
3 | 30438 | Literatura francesa del siglo XVI 43 0| 33 5 5| 864 704
3 30439 I(Ilomunicacién oral y escrita avanzada en lengua francesa 39 0 32 6 1 762 727
3 | 30440 Cultura francesa Il 36 0 36 0 0/100,0 100,0
4 | 30441 Linglistica francesa Il 32 0 23 4 5 826 679
4 | 30442 Linguistica francesa lll 31 0 27 4 0 89,7 897
4 | 30443 | Literatura francesa del siglo XVII 35 0 30 5 0 844 844
4 | 30444 Literatura francesa del siglo XVIII 32 0] 21 9/ 2 654 60,7
4 | 30445 Traduccion francés/espafiol 24 0 24 0 0/100,0 100,0
4 | 30446 Literatura francesa del siglo XIX 30 0| 25 2| 3 92,6 833
4 | 30447 Trabajo fin de Grado 22 0| 16 0| 6 100,0 72,7
4 | 30448 Historia de la lengua francesa 2 0 2 0| 0 100,0 100,0
4 | 30449 Sociolinglistica del francés 19 0 19 0 0/100,0 100,0
4 | 30450 Gramatica francesa comparada 13 0 11 2 0 833 833
4 | 30451 | Literatura francesa del siglo XX 6 0 6 0 0 100,0 100,0
4 | 30452 | Literatura francesa actual 10 0 10 0 0 100,0 100,0
4 | 30453 | Literaturas del mundo francéfono 4 0 4 0 0 100,0 100,0
4 | 30454 Mediacién en lengua francesa 12 0] 11 1 0 91,7 91,7
4 30455 Traduccidn francés/espafiol de textos literarios y 12 1 10 2 0 833 833

periodisticos

Tasa de éxito. Distribucion por cursos

1¢" curso |22 curso |3° curso 42 curso
valor|% valor|% valor|% valor|%
<40 |0 0% |0 0% |0 0% |0 0%
entre |2 20% (1 5.9% |4 33.3%l|5 33.3%

41

y 85

>85 |8 80% (16 ]9.4% |8 66.6%|10 |[66.6%
total |10 17 12 15

Tasa de rendimiento. Distribucidn por cursos

1°" curso |22 curso 3¢ curso 42 curso
valor|% valor|% valor|% valor|%
<40 |0 0% |0 0% |0 0% |0 0%
entre |5 50% |9 52.9%\|4 33.3%|5 33.3%

41

y 85

>85 |5 50% (8 47.1%|8 66.6%|10 |66.6%
total |10 17 12 15
Valoracion

Los indicadores de resultados del titulo muestran unos valores altamente satisfactorios. La tasa de éxito se encuentra



por encima del 70% en todas las asignaturas, salvo en cuatro, y en el 79.6% de ellas esta tasa se encuentra por
encima del 85%, resultado casi idéntico al del curso anterior. Esto evidencia que la gran mayoria de los estudiantes
que se presentan a los exdmenes de la titulacién han adquirido de forma adecuada las competencias previstas por
cada una de las asignaturas. Este hecho viene determinado por una adecuada distribucién de los grupos, un
desarrollo idéneo de las actividades disefiadas para la obtencién de los resultados del aprendizaje y una alta
implicacién por parte del profesorado de la titulacién.

Por su parte, la tasa de rendimiento evidencia que los alumnos superan una gran mayoria de los créditos en los que
se matriculan. Asi, un 29.4% de las asignaturas presentan una tasa de rendimiento superior al 85%. Solo una
asignatura (30431), presenta una tasa inferior al 50%. Todas las demds asignaturas, con excepcion de tres,
presentan tasas superiores al 60%.

Otra conclusién importante que se deriva de estas estadisticas es el hecho de que se confirma la tendencia, iniciada
el curso anterior, y que sitGa el Trabajo Fin de Grado en un rango coherente con el del resto de asignaturas. A pesar
de gue la tasa de rendimiento baja del 89.3 al 72.7, se mantiene en unos limites aceptables, en contraposicién con lo
sucedido en el curso 2013-2014, primer curso en el que se defendieron TFG, y muestra que dicho curso constituyé
una situacién excepcional que no se ha confirmado en lo sucesivo gracias a las medidas que se tomaron para ayudar
a los alumnos a prever con la debida antelacién la elaboracién del TFG.

5.3. Acciones implementadas en el titulo para fomentar que los estudiantes participen activamente en
su proceso de aprendizaje y que esto sea reflejado en los criterios de evaluacién.
(www.unizar.es/innovacion/master/adminC.php)

La realizacién de cursos ofrecidos por el ICE enfocados a la mejora del proceso de aprendizaje (Aprender a pensar y
ensefiar a pensar: Desarrollo del pensamiento creativo, Las adaptaciones TIC's en la diversidad), asi como la
participacién en Proyectos de innovacién docente para grupos de profesores (Autoevaluacién y evaluacién entre
pares en materias de filologia) proporcionan cada curso académico las herramientas necesarias para llevar a cabo
cambios en el aula y para estimular la participacién del alumnado. Ademas, las actividades practicas que se realizan
en las diferentes asignaturas implican necesariamente al estudiante por estar concebidas para que, individualmente
0 en grupo, juegue un papel activo en el proceso de aprendizaje y en la dindmica de las clases. En los casos de
asignaturas con evaluacién continua, las diferentes entregas y pruebas exigidas son las evidencias de esta
participacién. En las asignaturas que tienen una evaluacion global, se ha disefiado una evaluacién que contiene
igualmente diferentes tipos de pruebas practicas, reflejo de las actividades que se hacen cotidianamente en las aulas.

6. Evaluacién del grado de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo

6.1. Valoracion de la satisfaccion de los alumnos con la formacién recibida.

La valoracién que realizan los estudiantes de la actividad docente, asi como de la ensefianza en las diferentes
asignaturas del grado, es muy satisfactoria, ya que las medias del curso 2015-2016 son de 4.35 y de 4.02
respectivamente. Estas valoraciones son practicamente idénticas a las del curso anterior, siendo ademas superiores
tanto a las valoraciones medias de estos parametros en el conjunto de la universidad, donde son de 4.13 y 3.77
respectivamente, como a las cifras que presentan la mayoria de los grados de la Facultad de Filosofia y Letras (solo
Estudios Clasicos y Filosofia obtienen resultados mejores).

La encuesta de satisfaccién de la titulacién, por su parte, permite comprobar que la valoraciéon de los estudiantes ha
mejorado de forma ostensible, ya que ha pasado de una valoracién global de 2.38 en el curso anterior a un 3.4 este
curso, al tiempo que la valoracién media de las respuestas ha aumentado de 2.7 a 3.18. Pese a ello, estos
pardmetros son algo inferiores a los del conjunto de la universidad, donde la satisfaccién global alcanza una
valoracion de 3.56, mientras que la media del conjunto de las respuestas es de 3.4.

Para explicar esta discrepancia, no conviene olvidar que la encuesta de titulaciéon es menos representativa que las
referidas a la ensefianza y a la actividad docente, ya que, aun con una tasa de respuesta docente razonable en el
grado en Lenguas Modernas del 34.5%, esta corresponde a 10 respuestas de 29 posibles.

La explicacién fundamental de que la valoracion global de la titulacidn sea reiteradamente peor que la valoracién que
reflejan las encuestas de la ensefianza y la actividad docente obedece a razones estructurales relacionadas con el
disefio del titulo. Estas son mencionadas afio tras afio en las respuestas abiertas de los estudiantes, pero también en
conversaciones informales mantenidas con los estudiantes por parte de la coordinadora del grado.

Por una parte, los estudiantes cuestionan la concentracién de las asignaturas de las lenguas minor en los primeros
cursos, en los que ademas prima la ensefianza instrumental de dichas lenguas. Como consecuencia de ello la carga
de trabajo de los dos Ultimos cursos y especialmente del Ultimo es considerada muy elevada, tanto en sentido
absoluto como en relacién con los dos primeros cursos.



Por otro lado, se critica la divergencia entre la denominacién del grado, “Lenguas Modernas”, y la oferta de una Unica
lengua como lengua maior, el francés. En este contexto se cuestiona, bien que no haya una oferta de otras lenguas
como lengua maior, bien la obligacién de estudiar un elevado nimero de créditos de las lenguas minor en lugar de
concentrarse en el estudio de asignaturas de la lengua maior francés.

6.2. Valoracién de la satisfacciéon del Personal Docente e Investigador.

Con una tasa de respuesta del 37.5%, la participacién del PDI en la encuesta de satisfaccién ha aumentado un 10%
respecto al curso pasado, alcanzando los niveles de los afios precedentes. De forma paralela, la valoracién del PDI del
grado ha experimentado una importante mejoria en lo que respecta a la satisfacciéon global, que ha pasado de 3.37
del curso anterior a 3.78 en este curso.

Por otra parte, aunque la valoracién media de los apartados se mantiene sin variacién significativa, con un 3.58 este
curso frente al 3.57 del curso anterior, si se observan ahora, a diferencia del curso anterior, notables diferencias
entre los distintos blogues. En el caso del bloque mejor valorado, “Informacién y gestién”, su media sube hasta
alcanzar un 3.95 (3.53 en el curso anterior), mientras que disminuye la valoracién correspondiente al bloque
“Recursos e infraestructuras”, sistematicamente el peor valorado, que pasa de 3.16 a 3.05. En ambos casos estos
resultados reflejan una tendencia que se confirma afio tras afio. Los otros dos bloques, “Plan de estudios” y
Estudiantes”, con valoraciones medias de 3.56 y 3.49 respectivamente, ofrecen resultados ligeramente superiores a
los del curso anterior, en el que las valoraciones fueron de 3.46 y 3.3 respectivamente.

En cuanto a las cuestiones concretas que se plantean, de nuevo la valoracién mas baja corresponde a los espacios
para la docencia tedrica y practica (preguntas 17 y 19), con una puntuacién media inferior a 3 en ambos casos. Esta
valoracién, reiterada a lo largo de los diferentes cursos, confirma la urgencia de una reforma integral del centro y, en
concreto, de sus espacios docentes.

En cuanto a las cuestiones que obtienen una valoracién mas positiva, con resultados medios por encima de 4, cabe
destacar el tamafio de los grupos (pregunta 5: 4.13), la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre
el titulo (pregunta 11: 4.07), la atencion prestada por el PAS del centro (pregunta 12: 4.21) y la gestion de los
procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.) (pregunta 14: 4.29).

6.3. Valoracién de la satisfaccién del Personal de Administraciéon y Servicios.

La valoracién de la satisfaccidén del PAS de la Facultad de Filosofia y Letras en el curso 2015/2016 no resulta viable,
dada la escasa representatividad de los resultados de la encuesta correspondiente, con una sorprendente tasa de
respuesta del 4.11% (3 respuestas de 73 posibles), frente al 42.9% del curso anterior. Con esta tasa no es pertinente
realizar un andlisis de este apartado y solo se puede dejar constancia de que la valoracién media de los apartados de
la encuesta ha sido de 2.84, mientras que la satisfaccién global ha sido de 3.0, cifras que en ambos casos son algo
inferiores a las del curso pasado.

7. Orientacion a la mejora.

7.1. Aspectos susceptibles de mejora en la organizacién, planificacion docente y desarrollo de las
actividades del titulo derivados del andlisis de todos y cada uno de los apartados anteriores.
En este punto, nos vemos obligados a retomar algunos de los puntos recogidos en el informe anterior:

- Oferta anual de la lengua minor drabe. Desde la Comisién de Evaluacién de la Calidad reivindicamos afio tras afio
gue se mantenga una oferta anual. Esto contribuiria sin duda a aumentar el nimero de matriculados en esta lengua,
ya que los estudiantes interesados que se encuentran en primer curso con la lengua arabe minor inactiva, desechan
la posibilidad de inscribirse al afio siguiente por el solapamiento de horarios que se produce con las asignaturas de
segundo curso. Ademas, los estudiantes de drabe que participan en el programa de movilidad en 32 curso y que, por
distintas razones, no han podido ser evaluados de las asignaturas de drabe en sus universidades de destino o no las
han superado, cuando regresan no tienen docencia de las asignaturas pendientes porque no se ofertan ni posibilidad
de examinarse de ellas, causando graves problemas en su andadura académica. Es indispensable que la universidad
arbitre mecanismos para que el estudiante pueda examinarse de las asignaturas de arabe en los afios en que éstas
no se imparten.

- Ampliacién de los programas de movilidad internacional a destinos no francéfonos, coordinados en la actualidad
por profesores del grado de departamentos distintos al de Filologia Francesa. En un primer momento se contemplaria
la posibilidad de incorporar destinos en Alemania e Italia, coordinados por profesores del departamento de Filologia
Inglesa y Alemana y de Linguistica General e Hispanica.



- En lo que se refiere al plan de estudios del grado, afio tras afio observamos que tanto los estudiantes, como los
profesores y los miembros de esta comisién expresan su deseo de modificar algunos aspectos de la estructura de las
ensefianzas, con lo que sin duda alguna mejoraria la titulacién. Pero el panorama de incertidumbre en que se halla la
universidad espafiola, la posible inminencia de la implantacién de titulaciones de grado en tres afios y la posible
nueva estructura de los masteres en dos afios, desaconsejan, en opinién de esta comisidn, proponer en este
momento un cambio del actual plan de estudios del Grado en Lenguas Modernas. Esto no impide iniciar un proceso
de reflexién sobre la estructura mas idénea de los estudios de grado y de master, en su conjunto, en el &mbito de las
lenguas modernas.

7.2. Aspectos especialmente positivos que se considere pueden servir de referencia para otras
titulaciones (Opcional).

Los estudiantes valoran positivamente la atencién personalizada de la coordinadora del grado antes y durante el
desarrollo de sus estudios y los procedimientos de orientacién establecidos, asi como la cercania del profesorado a la
hora de atenderlos, tanto en las clases como en las tutorias.

7.3. Respuesta a las RECOMENDACIONES contenidas en los informes de seguimiento, acreditacién
(ACPUA) o verificacién (ANECA).

1. Informe de seguimiento de la ACPUA:

El Unico informe de seguimiento de la ACPUA data del 1 de octubre de 2012. En él se apuntaban algunos aspectos
que podian contribuir a la mejora del Grado, algunos de los cuales han podido asumirse:

- En lo que se refiere al anélisis de los datos, se ha incorporado en los Informes posteriores un mayor nimero de
referencias numéricas respecto a los valores obtenidos en las encuestas.

- En lo que se refiere a la oferta de lenguas minor, se ha modificado la informacién de la pagina web de la titulacién
de manera que queden mas claras las opciones del estudiante a la hora de elegir las dos lenguas minor. Ademas se
ha mejorado la informacién sobre la oferta bianual de la lengua arabe.

- En lo que se refiere a las infraestructuras, el centro sigue esperando la anhelada reforma integral de la Facultad de
Filosofia y Letras.

2. Propuesta de informe de renovacién de la acreditacion:

La propuesta de la ACPUA data de junio de 2015. En ella se detallan los diferentes criterios de evaluacién del Grado
en Lenguas Modernas y se evallan favorablemente todos los puntos analizados con la excepcién del 4, 5.2 y 7.1, que
se consideran alcanzados parcialmente.

7.3.1. Valoracién de cada una.

Los aspectos analizados en el punto 4 se refieren al personal académico. Como ya hemos visto en el punto 3, el
Grado en Lenguas Modernas presenta una plantilla totalmente adecuada a las necesidades docentes, salvo para el
caso de la lengua minor drabe, donde seria necesaria alguna contratacién para cubrir la oferta de esta lengua todos
los cursos académicos.

Los aspectos analizados en el punto 5 se refieren al personal de apoyo, recursos materiales y servicios. Es en el
apartado 5.2 de recursos materiales, aulas y equipamiento donde nos encontramos bloqueados, sin posibilidad de
mejora, por la demora en la reforma del centro.

Los aspectos analizados en el punto 7 se refieren a los indicadores de satisfaccién y rendimiento. En el afio 2015, la
ACPUA evalué el apartado 7.1 como alcanzado solo parcialmente por la escasa tasa de graduacion de la titulacién en
el plazo de cuatro afios. Este dato ha cambiado radicalmente desde entonces y en el curso 2015-2016 la tasa de
graduacién ha aumentado, gracias, en primer lugar, al cambio del reglamento de evaluacién que permite defender el
TFG con hasta 12 créditos pendientes; y en segundo lugar, porque, como ya se sefialaba en el Informe de 2014-15,
desde la coordinacién se han llevado a cabo acciones para motivar a los estudiantes a que lleven un ritmo adecuado
en la elaboracién del TFG:

- A principio de curso la coordinadora convoca una reunién para orientar e informar a los estudiantes de todos los
procedimientos y caracteristicas del TFG.

- La coordinadora ha activado en moodle la asignatura del TFG, donde se va informando a los estudiantes de las
novedades y de los plazos.



- Se hace un seguimiento personalizado de los estudiantes que estan elaborando el TFG, exigiendo un ritmo de
trabajo adecuado a su planificacién de depdsito y defensa.

7.3.2. Actuaciones realizadas o en marcha.
Se han puesto en marcha actuaciones que dependian de la coordinacién del Grado:

- Se ha abierto la reflexién sobre la conveniencia de la ampliacién de las plazas del programa de movilidad del
Departamento de Filologia Francesa a universidades de Alemania.

- Se ha publicado con antelacién, en el mes de julio, el listado de lecturas obligatorias para que los estudiantes
puedan adelantar trabajo y paliar asi el exceso de carga de trabajo del 42 curso.

- Se ha conseguido mantener una tasa de graduacién razonable y dejar atras los datos de la primera cohorte
(2010-2013).

7.4. Situacién actual de las acciones propuestas en el Plan Anual de Innovacién y Mejora. Situacién
actual de cada accién: ejecutada, en curso, pendiente o desestimada.
1. Acciones de mejora de caracter académico:

- Activacién anual de la lengua minor drabe: Pendiente.

- Abrir un proceso de consulta sobre una posible modificacidn del plan de estudios del GLM: Ejecutada: se ha
desestimado una posible modificacién del plan de estudios por parte del Departamento de Filologia Francesa,
responsable de la lengua maior.

- Revisar la coordinacién y la progresién de nivel de lengua en las asignaturas de inglés: En curso.
2. Acciones de mejora de caracter organizativo:

- Estudio de la posibilidad de regular la matricula de los alumnos del programa de movilidad: Ejecutada: se ha
desestimado la posibilidad de limitar la matricula.

- Adelanto del listado de lecturas obligatorias de 42 curso del GLM: Ejecutada.
3. Propuestas de acciones sobre infraestructuras y equipamiento:

- Mejora de las condiciones materiales de la docencia: Pendiente.

8. Fuentes de informacion.

Siguiendo los procedimientos establecidos en el documento Q212, los datos en que se basa este informe son los
siguientes:

- Guias docentes.

- Resultados de la aplicacién del procedimiento de evaluacién de la satisfaccion y de la calidad de los estudiantes en
la titulacién.

- Resultados de la aplicacion del procedimiento de evaluacion de la satisfaccién de los colectivos de PDI, PAS
implicados en la titulacion.

- Informe de evaluacién de la calidad y los resultados de aprendizaje del curspo 2014-2015.

- Informes sobre cursos del ICE, proyectos de innovacién docente y utilizacién de ADD.

- Plan de mejora del curso 2014-2015.

- Informe de acreditacién realizado por la ACPUA en junio de 2015.

- Analisis de las sugerencias y reclamaciones del colectivo de estudiantes y del PDI durante el curso 2014-2015.

- Reunidén de la Comisién de Evaluacion de la Calidad del Grado.



9. Datos de la aprobacion.

9.1. Fecha de aprobacién (dd/mm/aaaa).
28/11/2016

9.2. Aprobacién del informe.
6 votos a favor

0 abstenciones

0 votos en contra



= Universidad EVALUACION DE LA ENSENANZA: Informe de Titulacion

101 Zaragoza

TITULACION: Graduado en Lenguas Modernas (455)

ANO: 2015-16 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Filosofia y Letras 37.46%

N© NE Tasa Media Desviacié
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig esviacion %
Destrezas lingliisticas en espafiol (30400) 67 24 35.82 3.99 -0.75%
Comunicacién oral y escrita en lengua alemana | (30401) 26 11 42.31 4.23 5.22%
Comunicacién oral y escrita en lengua francesa | (30403) 39 17 43.59 3.38 -15.92%
Comunicacion oral y escrita en lengua inglesa | (30404) 33 16 48.48 4.04 0.5%
Comunicacion oral y escrita en lengua italiana | (30405) 12 5 41.67 3.98 -1.0%
Comunicacion oral y escrita en lengua alemana Il (30406) 26 8 30.77 3.99 -0.75%
Comunicacion oral y escrita en lengua francesa Il (30408) 37 9 24.32 4.49 11.69%
Comunicacién oral y escrita en lengua inglesa Il (30409) 32 11 34.38 3.6 -10.45%
Comunicacién oral y escrita en lengua italiana Il (30410) 12 3 25.0 4.36 8.46%
Linglistica general y comparada (aplicada a las lenguas del Grado) (30411) 55 18 32.73 3.62 -9.95%
Comunicacion oral y escrita en lengua alemana Il (30412) 27 11 40.74 4.66 15.92%
Comunicacion oral y escrita en lengua arabe Il (30413) 6 4 66.67 4.36 8.46%
Comunicacion oral y escrita en lengua francesa Ill (30414) 38 22 57.89 3.58 -10.95%
Comunicacién oral y escrita en lengua inglesa Il (30415) 33 24 72.73 3.66 -8.96%
Comunicacién oral y escrita en lengua italiana Il (30416) 4 1 25.0 414 2.99%
Herramientas de estudio de la lengua francesa (30417) 47 26 55.32 4.28 6.47%
Gramatica alemana (30418) 26 13 50.0 4.16 3.48%
Gramatica arabe (30419) 6 4 66.67 3.99 -0.75%
Gramatica francesa (30420) 44 18 40.91 3.74 -6.97%
Gramatica inglesa (30421) 37 12 32.43 4.06 1.0%
Gramadtica italiana (30422) 5 2 40.0 4.36 8.46%

Introduccion a la cultura alemana (30423) 23 12 52.17 3.91 -2.74%




TITULACION: Graduado en Lenguas Modernas (455)

ANO: 2015-16 SEMESTRE: Global
Centro: Facultad de Filosofia y Letras 37.46%

g N® Tasa Meda Desviacion %
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig
Introduccion a la cultura arabe (30424) 5 4 80.0 4.24 5.47%
Introduccion a la cultura francesa (30425) 43 20 46.51 3.71 -7.71%
Introduccion a la cultura inglesa (30426) 42 21 50.0 4.23 5.22%
Introduccion a la cultura italiana (30427) 5 3 60.0 4.05 0.75%
Herramientas de estudio de la literatura francesa (30428) 54 21 38.89 3.59 -10.7%
Introduccion a la literatura alemana (30429) 12 4 33.33 4.84 20.4%
Introduccion a la literatura arabe (30430) 2 1 50.0 4.21 4.73%
Introduccion a la literatura francesa (30431) 15 5 33.33 4.16 3.48%
Introduccion a la literatura inglesa (30432) 14 4 28.57 2.88 -28.36%
Introduccion a la literatura italiana (30433) 4 4 100.0 4.62 14.93%
Comunicacién oral y escrita avanzada en lengua francesa | (30434) 25 6 24.0 4.4 9.45%
Cultura francesa | (30435) 21 5 23.81 4.2 4.48%
Linguistica francesa | (30436) 24 10 41.67 4.5 11.94%
Literatura francesa de la Edad Media (30437) 29 9 31.03 3.77 -6.22%
Literatura francesa del siglo XVI (30438) 28 9 32.14 3.56 -11.44%
Comunicacién oral y escrita avanzada en lengua francesa Il (30439) 23 8 34.78 4.43 10.2%
Cultura francesa Il (30440) 21 8 38.1 3.98 -1.0%
Linglistica francesa Il (30441) 28 4 14.29 4.45 10.7%
Lingiistica francesa Il (30442) 30 7 23.33 3.95 -1.74%
Literatura francesa del siglo XVII (30443) 32 8 25.0 4.52 12.44%
Literatura francesa del siglo XVIII (30444) 29 6 20.69 4.66 15.92%
Traduccion francés/espafiol (30445) 67 15 22.39 3.79 -5.72%
Literatura francesa del siglo XIX (30446) 31 12 38.71 4.41 9.7%
Historia de la lengua francesa (30448) 2 1 50.0 5.0 24.38%




TITULACION: Graduado en Lenguas Modernas (455)

ANO: 2015-16 SEMESTRE: Global 37 46%
Centro: Facultad de Filosofia y Letras

NO N© Tasa Media o
Asignatura alumnos respuestas respuestas 5 B c D Asig Desviacion %
Sociolinguistica del francés (30449) 19 8 42.11 4.6 14.43%
Gramatica francesa comparada (30450) 12 6 50.0 3.91 -2.74%
Literatura francesa del siglo XX (30451) 7 3 42.86 4.19 4.23%
Literatura francesa actual (30452) 10 6 60.0 4.83 20.15%
Literaturas del mundo franc6fono (30453) 5 2 40.0 4.93 22.64%
Mediacién en lengua francesa (30454) 16 2 12.5 3.21 -20.15%
Traduccién francés/espafiol de textos literarios y periodisticos (30455) 58 12 20.69 4.31 7.21%
Sumas y promedios 1348 505 37.46 4.02 0.0%

Blogue A: Informacién y Planificacién

Bloque B: organizacion de las ensefianzas
Blogue C: Proceso de ensefianza/aprendizaje
Bloque D: Satisfaccion Global

Asignatura: Media de todas las respuestas
Desviacion: Sobre la media de la Titulacion.



I Ynheersidad PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS. Ano: 2015-16
TITULACION:  Graduado en Lenguas Modernas (455) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
22 8 36.36% 3.9

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

2. Calidad del personal docente 1 4 3 4.25
3. Calidad de los cursos y del material de estudio proporcionado 1 4 3 4.25
BLOQUE:CALIDAD ACADEMICA EN LA INSTITUCION DE ACOGIDA 425
4. Sistema de eleccion/distribucion de las plazas disponibles 1 2 3 2 3.75
5. Utilidad de la informacién sobre el programa de estudios (Institucién de acogida) 2 2 4 3.25
6. Apoyo adecuado antes y durante el periodo de estudios: Institucion de origen 1 3 1 2 1 2.88
7. Apoyo adecuado antes y durante el periodo de estudios: Institucion de acogida 1 1 2 2 2 3.38
8. Grado de integracion con los estudiantes locales en la institucién de acogida 1 2 2 3 3.88
BLOQUE:INFORMACION Y APOYO 3.43
9. Calidad del alojamiento 1 1 6 4.38
10. Acceso a bibliotecas y a material de estudio 1 1 [§) 4.86
11. Acceso a medios informéticos y de comunicacién (ordenadores, e-mail, etc.) 1 2 5 4.5

BLOQUE:ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS 4.58
12. Nivel de reconocimiento académico en Espafia de los estudios cursados en el pais de destino 1 1 3 2 1 3.12
13. Facilidad en los tramites para conseguir el reconocimiento académico de los estudios 1 2 2 1 2 3.12
BLOQUE:RECONOCIMIENTO ACADEMICO 3.12
14. En qué medida cubrié sus necesidades la beca Erasmus 1 5 2 2.12
BLOQUE.GASTOS 2.12
15. Valoracion del aporte académico de su estancia 2 2 4 4.25
16. Valoracion del resultado personal de su estancia ]_ 7 4.88
17. ¢Cree que su estancia como estudiante Erasmus le ayudara en su carrera? 1 7 4.88
BLOQUE:EXPERIENCIA PERSONAL 4.67
18. Evaluacion global de su estancia Erasmus 1 2 5 4.5




PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS. Ano: 2015-16
TITULACION:  Graduado en Lenguas Modernas (455) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
22 8 36.36% 3.9

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:VALORACION GLOBAL 4 5
Sumas y promedios 3 9
Duracién de la estancia: corta:  25.0% Larga: Adecuada:  5.0%

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



& st PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ERASMUS. Afo: 2015-16

CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)

22 8 36.36% 3.9
VRIJE UNIVERSITEIT BRUSSEL 1 5.0
AIX-MARSEILLE UNIVERSITE 1 5.0
PHILIPPS-UNIVERSITAT MARBURG 1 5.0
UNIVERSITE STENDHAL - GRENOBLE Il 1 5.0
UNIVERSITE DE PARIS-SORBONNE (PARIS V) 2 4.0
UNIVERSITE FRANCOIS RABELAIS (TOURS) AL 4.0

Respuestas abiertas: Listados adjuntos.



T e SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2015-16

CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)

29 10 34.48% 3.18
Frecuencias % Frecuencias media
N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

1. Procedimiento de admision y sistema de orientacién y acogida (1° Curso) 1 4 1 3 1 3.11
2. Informacién en la pagina web sobre el Plan de Estudios 1 3 1 1 3 1 2.78
3. Actividades de apoyo al estudio 2 2 1 1 3 1 3.0
4. Orientacién profesional y laboral recibida 1 3 2 3 1 2.89
5. Canalizacion de quejas y sugerencias 1 2 1 1 4 1 3.11
BLOQUE:ATENCION AL ALUMNO 2.98
6. Distribucion temporal y coordinacion de médulos y materias a lo largo del Titulo 1 4 5 2.4
7. Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado durante el curso. 1 1 3 3 2 3.4
8. Adecuacion de horarios y turnos 1 1 4 3 1 3.44
9. Tamafio de los grupos para el desarrollo de clases practicas 1 1 1 2 5 4.22
10. Volumen de trabajo exigido y distribucion de tareas a lo largo del curso 1 3 2 3 1 3.0
11. Oferta de programas de movilidad 1 4 5 4.4
12. Oferta de préacticas externas 7 3 1.6
13. Distribucién de los examenes en el calendario académico 1 3 5 1 3.6
14. Resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de objetivos y competencias previstas 1 1 2 4 2 35
BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE LA FORMACION 3.27
15. Calidad docente del profesorado de la titulacion 3 4 3 3.7
16. Profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios del Titulo 1 1 1 5 2 3.89
17. Equipo de Gobierno (conteste s6lo en caso de conocerlo) 8 1 1 3.0
BLOQUE:RECURSOS HUMANOS 3.71
18. Fondos bibliogréficos y servicio de Biblioteca 1 5 4 4.3
19. Servicio de reprografia 1 1 2 4 2 3.78
20. Recursos informaticos y tecnol6gicos 1 3 3 1 2.22




I Ynheersidad SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TITULACION  Afio: 2015-16
TITULACION: Graduado en Lenguas Modernas (455) _
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)
29 10 34.48% 3.18

Frecuencias % Frecuencias media

N/C 1 2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

21. Equipamiento de aulas y seminarios 2 5 3 2.1
22. Equipamiento laboratorios y talleres 2 2 4 2 2.0
BLOQUE:RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 2.91
23. Gestion académica y administrativa 2 3 5 3.3
BLOQUE.GESTION 3.3
24. Cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo 1 2 1 6 3.2
25. Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo 1 3 5 1 3.6
BLOQUE:SATISFACCION GLOBAL 34
Sumas y promedios 3.18

Respuestas abiertas: Listado adjunto.



i Universidad

T Ynivers SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION

TITULACION: Graduado en Lenguas Modernas (455)
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)

1. Distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del titulo

2. Distribucién del Plan de estudios entre créditos tedricos, practicos y trabajos a realizar por el alumno.

3. Mecanismos de coordinacién (contenidos, equilibrio cargas de trabajo del alumno, entrega de actividades, evaluaciones, etc.).
4. Adecuacion de horarios y turnos

5. Tamafio de los grupos

N/C

Frecuencias

2
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Ano: 2015-16

BLOQUE:PLAN DE ESTUDIOS

6. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de su materia

7. Orientacién y apoyo al estudiante

8. Nivel de asistencia a clase de los estudiantes

9. Oferta y desarrollo de programas de movilidad para estudiantes

10. Oferta y desarrollo de practicas externas
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BLOQUE:ESTUDIANTES

11. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (Web, guias docentes, datos)

12. Atencién prestada por el Personal de Administracién y Servicios del Centro

13. Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, fechas de examenes, etc.)

14. Gestién de los procesos administrativos comunes (plazo de matriculacién, disponibilidad de actas, etc.)

15. Gestion realizada por los Agentes del Titulo (Coordinador y Comisiones).

16. Acciones de actualizaciéon y mejora docente llevadas a cabo por la Universidad de Zaragoza.
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BLOQUE:INFORMACION Y GESTION

17. Aulas para la docencia teérica

18. Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente (cafiones de proyeccion, pizarras digitales, campus virtual, etc.).

19. Espacios para practicas (seminarios, salas de informética, laboratorios, etc.)

20. Apoyo técnico y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia
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N/C

15

37.5%

% Frecuencias

2

3

3.58

media

3.4
3.47
3.53
3.27
4.13
3.56
3.27

3.6

3.5
3.93

3.0
3.49
4.07
4.21
3.93
4.29
3.57
3.55
3.95
2.93

3.0
2.93
3.36



TITULACION: Graduado en Lenguas Modernas (455)
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras (103)

& e SATISFACCION DEL PDI CON LA TITULACION

N/C

Ano: 2015-16
40 15 37.5% 3.58

Frecuencias % Frecuencias media

2 3 4 5 N/C 1 2 3 4 5

BLOQUE:RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS

21. Nivel de satisfaccién con la o las asignaturas que imparte

22. Nivel de satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes

23. Nivel de satisfaccion general con la titulacién

BLOQUE:SATISFACCION GENERAL

Sumas y promedios

Respuestas abiertas: Listado adjunto.

3.05

1 2 8 4 4.0
2 12 1 3.93

1 4 9 3.4
3.78

3.58




